Baskent
Yatirm

ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

AMAC :

Acil ve beklenmedik yangin, afet, terorist faaliyetler, siber saldirilar vb. olaylar nedeniyle sirketin
olagan calismasini olumsuz yonde etkileyecek sonuglar yaratmasini engellemek, acil ve
beklenmedik durum sirasinda ve ertesinde olagan hizmetlerinin sunumuna devam edilmesini
saglamaktir.

Olas1 durumlarda alinacak tedbirler asagidadir:

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla ytikiimli olduklari her tiirli kayit ile kiymetli
evrakin basili ve/veya elektronik ortamda saklanmas1 sirketimiz nezdindeki ispat edici niteligi olan
her tiirlii evrakin, muhasebe kayit ve islemlerine dayanak teskil etmek {izere miisterilerden alinan
her tirlii form ve belgelerin Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve Sermaye Piyasasi
Mevzuatinda belirtilen stireler kadar diizenli olarak saklanmasi zorunludur.

Sirket merkezimizin bulundugu bina her tiirlii yangin, dogal afet ve diger beklenmedik durum
hallerinde gerekli azami korunmay1 saglayacak sekilde diizenlenmistir. Buna ragmen Sirketin
arsivinde meydana gelecek olasi acil ve beklenmedik durumlarda Mali tablolar ve mevcut mevzuat
geregi tutmakla ylikiimli oldugu muhasebe islemlerinin her tiirli kayit ile kiymetli evrak,
elektronik ortamda yedeklenmektedir.

Aract kurumun kayitlar tekrar sistemden alinabilir durumda saklanmaktadir.

Aract kurum faaliyetinin araliksiz siirdiiriilebilmesine yonelik tedbirler Bilgi Sistemleri Is
Stirekliligi Planinda yer almaktadir.

Mali ve bilgi iletisim altyapis1 dahil olmak iizere operasyonel risk degerlendirilmesi

- Beklenmedik yazilim ve donanim arizalari ve sorunlari, elektrik kesintisi ve diger enerji sorunlari
da dahil olmak iizere gerekli tedbirler Bilgi Sistemleri Is Siirekliligi Planinda yer almaktadur.

Miisterilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin saglanmasi

Sabit hatlardan bir veya bir kisminin devre dis1 kalmas1 durumunda miisteri ile iletisimi saglayacak
sirkete ait yeterli sayida hat mevcuttur.

Genel bir ar1za veya kesinti durumunda miisteriler ile sabit hatlardan iletisim kurulamadigi anlarda
sitket liye temsilcileri telefonlarindan veya personel GSM hatlarindan araciligi ile iletisim

saglanacaktir.

Sirket ile BIST arasindaki iletisimin aksamasi durumunda, yedek merkez araciligi ile emirler
iletilecektir.

— Aract kurum caliganlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin saglanmast



Baskent
Yatirm

Acil ve Beklenmedik durumlarda araci kurum g¢alisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki
ve stirekliliginin saglanmasi amaciyla, sirket Acil Durum Sorumlulariin ve ilgili personelin cep
telefonu bilgileri web sitemizde duyurular boliimiinde bulunmaktadir.

Acil Durum ve is Siirekliligi Ekibi:

AD SOYAD UNVAN TEL-GSM | E-MAIL
Genel Miidiir Yardimcis1 | 0212 987 33 32
Zafer ARSLAN Acil Durum Sorumlusu 0532 604 82 96 | zafer.arslan@baskentmenkul.com.tr
Bilgi Teknolojileri
Midiirii Alternatif Acil 0212987 33 29
Baris BODUR Durum Sor. 0543 552 20 53 | baris.bodur@baskentmenkul.com.tr
0212 987 33 24
Serbiilent CICEK Miifettis 0533 411 18 65| serbulent.cicek@baskentmenkul.com.tr
0212 987 33 25
Reyhan YOLCUBAL |Mali ve idari Isler Miidiirii | 0532 749 1348 | reyhan.yolcubal@baskentmenkul.com.tr
0212 987 33 34
Orhan ATALAY Birim Y 0neticisi 0532 581 3582 | orhan.atalay@baskentmenkul.com.tr

Miisteriye hesap agilmasi sirasinda, acil ve beklenmedik durumlarda arayabilmesi ig¢in ilgili
telefonlar1 not etmesi uyarisinda bulunulur.

Alternatif arac1 kurum merkezi ve merkez disi orgiitlerinin tespit edilmesi

Acil ve beklenmedik durumlarda sirket merkezinin kullanilamadigi hallerde, alternatif sirket
merkezi olarak Bolkan Center Abide-i Hiirriyet Cad. No:211 A Blok Sisli / Istanbul Adresi
kullanilacaktir.

Ayrica bilgi sistemleri, ¢alisanlarin mekan bagimsiz olarak faaliyetlerini devam ettirebilecegi
sekilde diizenlenmistir.

Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda degerlendirme

Baskent Menkul Degerler A.S. miisterilerine acil ve beklenmedik durumlarda is siirekliliginin
nasil saglanacagi ve buna iliskin is akis prosediirleri hakkinda bilgi vermekle yiikiimliidiir. S6z
konusu bildirim hesap agilis1 sirasinda ve ayrica Baskent Menkul Degerler A.S. internet sayfasi
aracili81 ile yapilacaktir. Acil ve beklenmedik durum plani, olasi acil ve beklenmedik durumlarda
aract kurumlarin faaliyetlerinin kesintiye ugramadan normal bir sekilde siirdiiriilmesini,
miisterilerin is ve islemlerinin aksamadan devam etmesini saglayan sistemi ifade eder. Yapilan bu
calisma ile meydana gelebilecek olumsuzluklarin 6nceden tespit edilerek buna uygun ¢6ziim
arayislart miisterilerin olasi durumlara karsi korunmasini ayn1 zamanda miisterinin Sermaye
Piyasasina ve kuruma kars1 olan giiveninin artmasini saglayacaktir. Bu planin sistemli bir sekilde
hayata gecirilmesi ile hizmetin kalitesinin yiikseltilmesi saglanmig olacagindan, kars1 tarafin
kuruma olan memnuniyetini de arttiracaktir.
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Kurulun alinan 6nlemler hakkinda bilgilendirilmesi

Acil ve beklenmedik durumlarda Sermaye Piyasasi Kurulu’na ilgili diger kurumlara alinan
onlemlerle ilgili derhal telefon ile ve/veya elektronik ortamda bilgi verilecektir.

Arac1 kurumca faaliyete devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda
miisterilerin hesaplarina erisimi ve soz konusu hesaplarin baska araci kuruma devri.

Sirketin faaliyetlerine devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda, sirket internet
sitesinde karar siirekli ilan edilecek; Telefon ile ve/veya elektronik olarak miisterilere haber
verilecektir. Ayrica ulusal yayin yapan giinliik iki gazeteye ilan verilecektir.

Miisterilerin talimatlar1 dogrultusunda istedikleri araci kuruma virmanlar1 gergeklestirilecektir.
Faaliyetler durdurulduktan sonra ise miisteri bagvurular1 Sermaye Piyasas1 Kurulu’ndan alinacak

onay dogrultusunda, miisteriler dogrudan Merkezi Kayit Kurulusuna ve Takas ve Saklama
Bankasi’na bagvurup talimatlarini vererek virmanlarini yaptirabileceklerdir.
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