
BAŞKENT MENKUL DEĞERLER A.Ş. 

ÇEREZ POLİTİKASI 

Son Güncelleme Tarihi: 17.03.2026 

 

1. Veri Sorumlusu 

İşbu Çerez Politikası (“Politika”), Abide-i Hürriyet Cad. No:211 Bolkan Center C Blok Kat 6 

Şişli / İstanbul adresinde mukim Başkent Menkul Değerler A.Ş. (bundan sonra “Şirket” 

olarak anılacaktır) tarafından hazırlanmıştır. 

İnternet sitemizi ziyaret ettiğinizde, kişisel veri paylaşmadan genel bilgilere erişebilirsiniz. 

Ziyaretleriniz sırasında, site kullanımına ilişkin verilerin elde edilmesi amacıyla çerezler 

kullanılmaktadır.  

Bu politika; Şirket’e ait: 

 Web sitesi 

 Başkent Trader mobil uygulaması 

 E-Şube platformları 

üzerinde kullanılan çerezler ve benzeri teknolojilere ilişkin bilgilendirme amacıyla 

hazırlanmıştır. 

2. Çerez (Cookie) Nedir? 

Çerezler, bir internet sitesini ziyaret ettiğinizde kullanıcılara ilişkin birtakım bilgilerin 

kullanıcıların terminal cihazlarında (bilgisayar, tablet, mobil cihaz vb.) depolanmasına izin 

veren  küçük metin dosyalarıdır. Bu dosyalar sayesinde: 

 Tercihleriniz hatırlanır 

 Oturum bilgileriniz korunur 

 Hizmetler daha verimli sunulur 

Çerezler aracılığıyla elde edilen veriler; site performansının artırılması, kullanıcı deneyiminin 

iyileştirilmesi, güvenliğin sağlanması ve gerekli olması halinde istatistiksel analizlerin 

yapılması amaçlarıyla kullanılmaktadır. Çerezler doğrudan kimlik belirleyici kişisel veri 

içermemekle birlikte, bazı durumlarda kişisel verilerle ilişkilendirilebilir.  

3. Kullanılan Teknolojiler 

Çerezlere ek olarak aşağıdaki teknolojiler de kullanılabilir: 

 SDK (mobil uygulamalarda) 

 Piksel etiketleri 

 Local storage 

 Cihaz tanımlayıcıları (IDFA, GAID vb.) 

Bu teknolojilerin tamamı bu politika kapsamında “Çerez” olarak anılmaktadır 
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4. Çerez Türleri 

4.1 Süresine Göre 

Oturum Çerezleri: Oturumun sürekliliğinin sağlanması amacıyla kullanılır. Kullanıcı internet 

tarayıcısını kapattığında oturum çerezleri de silinmektedir. 

Kalıcı Çerezler: Bu çerez aracılığıyla kullanıcı bir internet sitesini her ziyaret ettiğinde 

kullanıcının işlenen verileri sunucuya iletilmektedir. Kalıcı çerezler internet tarayıcısı 

kapatıldıktan sonra belli bir süre cihazda kalır ve tercih ve davranış hatırlama için kullanılır. 

4.2 Kullanım Amacına Göre 

Zorunlu (Teknik) Çerezler: Bu çerezler internet sitesinin çalışması amacıyla gerekli olan 

çerezlerdir. Zorunlu çerezlerin engellenmesi halinde, internet sitesinin bazı bölümleri 

çalışmayacak olup bu çerezler pazarlama amacıyla kullanılmamaktadır. 

Performans / Analitik Çerezler: İnternet sitelerinde kullanıcıların davranışlarını analiz etmek 

amacıyla istatistiki ölçümüne imkân veren çerezlerdir.  

Fonksiyonel Çerezler: Web sitesi veya uygulamalarda (masaüstü, mobil veya IOT cihazlardaki 

uygulamalar da dâhil olmak üzere) kullanılan kişiselleştirme ve tercihlerin hatırlanması 

amaçları ile kullanılan çerezlerdir. 

Hedefleme / Reklam Çerezleri: Reklam ve pazarlama amaçlı çerezler ile internet ortamında 

kullanıcıların çevrim içi hareketleri takip edilerek kişisel ilgi alanlarının saptanıp bu ilgi 

alanlarına yönelik internet ortamında kullanıcılara reklam gösterilmesi hedeflenmektedir. 

5. Çerezlerin Kullanım Amaçları 

Çerezler aşağıdaki amaçlarla kullanılmaktadır: 

 Platformların güvenli çalışmasını sağlamak 

 Kullanıcı deneyimini iyileştirmek 

 Performans ve kullanım analizleri yapmak 

 Hizmetlerin geliştirilmesi 

 Kişiselleştirme ve pazarlama faaliyetleri 

6. Hukuki Dayanak 

Çerezler aşağıdaki hukuki sebeplerle işlenmektedir: 

 Zorunlu çerezler: KVKK m.5/2 (sözleşmenin kurulması ve ifası, meşru menfaat) 

 Analitik ve reklam çerezleri: Açık rıza 

7. Üçüncü Taraf Çerezler 
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Platformlarımızda aşağıdaki üçüncü taraf hizmet sağlayıcılar kullanılabilir: 

 Google Analytics 

 Meta (Facebook) Pixel 

 LinkedIn Insight Tag 

 Firebase Analytics (mobil) 

Bu sağlayıcılar kendi gizlilik politikaları kapsamında veri işleyebilir. 

8. Çerez Tablosu (Örnek) 

Çerez Adı Sağlayıcı Amaç Süre Tür 

_ga Google Analitik 2 yıl Performans 

_gid Google Analitik 24 saat Performans 

session_id Başkent Oturum yönetimi Oturum Zorunlu 

9. Çerez Yönetimi ve Açık Rıza 

Platformlarımızı ilk ziyaretinizde çerez tercih ekranı sunulur. 

Kullanıcılar: 

 Tüm çerezleri kabul edebilir 

 Zorunlu çerezler dışında reddedebilir 

 Tercihlerini özelleştirebilir 

Açık rıza gerektiren çerezler yalnızca onayınızla çalışır. 

Rızanızı dilediğiniz zaman geri çekebilirsiniz. 

10. Tarayıcı ve Cihaz Ayarları 

Web sitemizi ziyaret ettiğinizde, çerez kullanımına ilişkin bilgilendirme içeren bir çerez 

banner’ı görüntülenir. Zorunlu çerezler dışında kalan çerezler, yalnızca açık rızanız 

doğrultusunda kullanılmaktadır. 

Çerez tercihlerinizi dilediğiniz zaman değiştirebilir veya geri alabilirsiniz. Bunun için “Çerez 

Tercihleri” panelini kullanabilirsiniz. Ayrıca tarayıcı ayarlarınız üzerinden de çerezleri 

yönetebilir veya silebilirsiniz. 

Üçüncü taraf çerezlere ilişkin detaylı bilgilere ilgili sağlayıcıların gizlilik politikalarından 

ulaşabilirsiniz. 
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Çoğu tarayıcı, Çerezlerin kullanımını otomatik olarak kabul etmektedir. Çerezlerin kullanımını 

yönetmek için tarayıcı ayarlarınızı kullanabilirsiniz. Çerezlerin cihazınızda otomatik olarak 

saklanmasını istemiyorsanız, tarayıcı ayarlarınızı buna göre değiştirebilir ve Çerez ayarını 

devre dışı bırakabilirsiniz.  

Çerez tercihlerinizi aşağıdaki yöntemlerle değiştirebilirsiniz: 

 Tarayıcı ayarları 

 Mobil cihaz gizlilik ayarları 

 Uygulama içi çerez yönetimi 

11. Veri Güvenliği 

Toplanan veriler: 

 ISO 27001 standartlarına uygun sistemlerde saklanır 

 Yetkisiz erişime karşı korunur 

 Loglama ve izleme mekanizmaları ile denetlenir 

12. KVKK Kapsamındaki Haklarınız 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (“Kanun”) 11. maddesi Şirketimize 

başvurarak sizinle ilgili;  

 Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme 

 Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme 

 Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp 

kullanılmadığını öğrenme 

 Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme 

 Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesine, 

düzeltme işleminin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme 

 Yasal sınırlar hariç olmak üzere kanunun 7. Maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde 

kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme 

 İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesiyle 

kendiniz aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme 

 Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde 

zararın giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz. 

Haklarına sahipsiniz. 
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Kanun md. 11. uyarınca belirtilen haklarınız kapsamında taleplerinizi, Şirket adresine yazılı 

olarak veya  denetim@baskentmenkul.com.tr e-posta adresine kayıtlı elektronik posta (KEP) 

adresi, güvenli elektronik imza, mobil imza ya da Şirketimize daha önce bildirilen ve 

sistemimizde kayıtlı bulunan elektronik posta adresiniz kullanmak suretiyle veya başvuru 

amacına yönelik geliştirilmiş bir yazılım ya da uygulama vasıtasıyla iletebilirsiniz. 

Başvurunuzun Türkçe olması ve içeriğinde; 

a. Adı, soyadı ve başvuru yazılı ise imza, 

b. Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. kimlik numarası, yabancılar için uyruğu, 

pasaport numarası veya varsa kimlik numarası, 

c. Tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri adresi, 

d. Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarası, 

e. Talep konusu, 

bulunması zorunludur. Talebinizde, Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayı 

talep ettiğiniz hakka yönelik açıklamanın anlaşılır bir şekilde belirtilmiş olması ve kimliğinizi 

doğrulayıcı bilgilerin yer alması önemlidir. Şirket’imiz, başvuruda bulunan kişinin ilgili kişi 

olup olmadığını tespit etmek amacıyla ilgili kişiden bilgi ve belge talep etme ve yapılan 

başvuruda yer alan talepleri ve bilgileri açıklığa kavuşturmak amacıyla, ilgili kişiye başvurusu 

ile ilgili soru yöneltme haklarına sahiptir.  

Başvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün 

içinde ücretsiz olarak sonuçlandırılacaktır. Ancak, işlemin Şirket için ayrıca bir maliyeti 

gerektirmesi hâlinde, Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenen tarifedeki ücret 

başvuru sahibinden talep edilebilecektir. 

14. Politika Değişiklikleri 

Bu politika gerekli görüldüğünde güncellenebilir. 

Güncel versiyon web sitemizde yayımlandığı tarihte yürürlüğe girer. 

15. Yürürlük 

Bu politika 17.03.2026 tarihinde yürürlüğe girmiştir. 
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