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1. Amag ve Kapsam

isbu Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Cikar Catismasi Politikasi (“Politika”) ile Bagkent
Menkul Degerler A.$.’nin sermaye piyasasi faaliyetlerini yerine getirirken yatirrmcilarin
cikarini ve piyasanin butunlugunu gozeterek adil ve durust davranmasi gerekliligi,
Kurum’un yatirimcilari ile olan iligkilerinde kendisi, ana ortaklari, ¢alisanlari, yoneticileri ve
bunlarla dogrudan ya da dolayli olarak iligkili bulunan kigiler ile yatirimcilari arasinda veya
bir yatinmcisi ile baska bir yatirnmcisi arasindaki ¢ikar gatismalarinin belirlenmesini,
cikabilecek c¢ikar gatigsmalarini Odnleyecek bir organizasyon yapisi olusturmasini, gerekli
idari tedbirleri almasini, piyasanin igleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolayi
cikar catismasinin énlenememesi durumunda, Kurum’un ile yatirimcilari arasinda ortaya
cikabilecek c¢ikar catismalarinin igerigi ve nedenleri hakkinda ilgili faaliyet veya hizmeti
sunmadan once yatirimciyi bilgilendirmesine yonelik uygulama esaslarini duzenlemek
amaclanmistir.

2. Dayanak ve Tanimalar

isbu Politika, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, 1l1-37.1 sayili Yatirm Hizmetleri ve
Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere lliskin Esaslar Hakkinda Tebli§ ve 111.39-1 sayili Yatirim
Kuruluglarinin Kurulugs ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig, II-56.1 Portfoy Saklama
Hizmetine ve Bu Hizmette Bulunacak Kuruluslara iliskin Esaslar Tebligi basta olmak tizere,
Kurum Ana Sézlesmesi, Yonetim Kurulu i¢c Yénergesi ve diger yasal diizenlemeler temel
alinarak olusturulmustur.

isbu Politika’da;

SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu’nu,

Kanun: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’'nu,
MKK: Merkezi Kayit Kurulugu Anonim Sirketi'ni,

Yatirnm Kuruluglar Tebligi: 111-39-1 sayili Yatirrm Kuruluglarinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslari Hakkinda Teblig’i,

Yatirinm Hizmet ve Faaliyetleri Tebligi: 111-37-1 sayili Yatirirm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere iligkin Esaslar Tebligi’ni,

Portfoy Saklama Hizmeti Tebligi: 111-56.1 sayili Portfoy Saklama Hizmetine ve Bu
Hizmette Bulunacak Kuruluglara iligkin Esaslar Tebligi'ni,

Bilgi Duvarlari/ Chinese Wall: Kurum iginde bilgi akiginin dnlenmesi veya yonetilmesine
dair tedbirleri,

iligkili Kisi(ler): Kurum’'un ortaklari, ¢alisanlari, yoéneticileri ve bunlarla dogrudan veya
dolayli olarak iligkili bulunan kisileri,
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Cikar: Musterilerin ve galisanin biri veya birkagi aleyhine olan, kargi tarafa maddi veya
manevi kazang¢ saglayan olaylarin sonucunu,

Cikar Catismasi: Yonetim Kurulu ve Ust yonetim, kurum ve calisanlar, ¢alisanlar ve
birimler arasinda, farkli musteriler arasi, ¢alisanlar ve musteriler, kurum ve musteriler
arasinda yasanan gatismalari,

Bireysel Saklama Hizmeti: Portfdy yonetim sirketi tarafindan portféyd ydnetilen
yatirrmcilarin varliklarinin saklanmasini,

Kurum: Bagkent Menkul Degerler A.S.’yi,
ifade eder.
3. Sorumluluk:

isbu Politika ile Bagkent Menkul Degerler A.S.’nin 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
cercevesinde verilecek tum hizmet ve islemlerin yapilmasinda gorevi olan tum birimlerin
sorumlulugundadir.

4. Cikar Catismasi Tanimi ve Tirleri:

Cikar catismasi, bir birey ya da organizasyonun ¢ok sayida alanda bir ya da daha fazla
kararla cikar iligkisi i¢cinde olmasi halinde; birinin hareketinin digerinin motivasyonunu
blylk oOlcide bozdugu durumlarda olusur. Cikar catismasi, Kurum cikarlari ile kigisel
cikarlar ve musteriler arasi ¢ikarlar arasindaki ters yonlu iligkidir. Kisisel gikarlar Kurum
cikarlarinin ustunde tutulamadigi gibi, Kurum igindeki pozisyon, Kurum mali, hizmet bilgisi
kisisel cikarlar icin de kullanilamaz. Cikar ¢atismasi yasanan durumlar Kurum’a, musteriye
ve/veya uUguncu Kigilere ve bununla birlikte Kurum’un itibarina da ciddi zarar verme riski
tasiyabilir.

Cikar catismasi, potansiyel olarak asagida belirtilen durumlarda veya taraflarda meydana
gelen catigsmalar olarak tanimlanabilir:

Olasi Cikar Catismalari;

Yonetim Kurulu ve Ust yonetim, kurum ve ¢alisanlar, ¢calisanlar ve birimler arasinda, farkli
musgteriler arasi, ¢aligsanlar ve mugteriler, kurum ve musteriler arasinda ¢ikar ¢atismalari
ortaya cikabilir.

Kurum’un sunmakta oldugu ve cikar catismalarinin dogabilecedi sermaye piyasasi
faaliyetleri asagida sayiimaktadir:

e Portfoy Saklama (*) ',
e Islem Aracihg,

1 Portfoy Saklama Yetki Belgesi bagvurusu yapilmis olup, bu belge Kurul onayi esnasinda revize edilmisgtir.
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e Emir iletimine Aracilik,

e Genel ve Sinirli Saklama,

e Sermaye piyasalari ile ilgili danismanlhk hizmetleri sunulmasi,
e Kredi ya da 6dung verilmesi,

e Genel yatinm tavsiyesi sunulmasi

e Yatirrm Danismanhgi Faaliyeti

5. Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim Cikar Catismasi:

Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim, kendileri ile Kurum, bagh ortakliklar ve istirakleri arasinda
clkar catismasi doguracak ve bagimsizlik ilkesini zedeleyecek islemlerden kaginmak
zorundadirlar. Cikar catismasi, i¢c Kontrolden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesine
aktariimalidir.

6. Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Kapsaminda Cikar Catismasi:

Kurum sermaye piyasasli mevzuatina uygun olarak yuritmekte oldugu yukarida sayilan
faaliyetlerin sunulmasi esnasinda, musterilerine uygun Urlin ve hizmetlerin segilmesine,
yasal mevzuat kapsaminda musterini tani ilkesine uygun hareket edilmesine, musgteri
profiline ve bilgisine uygun Urlnlerle islem yapmasi i¢in yonlendiriimesine, yaptigi islemlere
iligkin risk bildirimlerinin dogru ve zamaninda yapilmasina énem verir. Kurum ¢aliganlari,
Yénetim Kurulu ve Ust Yénetimi, Kurum veya misterinin aleyhine cikar catismasi
doguracak islemlerden kaginirlar.

Sermaye piyasasi faaliyetleri kapsaminda ¢ikar ¢catismasi 6rnekleri (asagidakilerle sinirli
olmamak Uzere) asagida yer almaktadir:

e Kurum’a veya kendine maddi kazan¢ saglamak amaci ile musteri talimati olmadan
az ya da ¢ok sayida iglem yapilmasi,

e Komisyon gelirini artirmak Gzere islem hacminin artiriimaya g¢aligiimasi ve iglem
hacmine bagl olarak galisanlarina prim vermesi,

e Mausteri bilgilerini yetkisiz uguncu kisi ve kurumlarla paylasiimasi ve cikar elde
edilmesi,

e Piyasa bozucu ve piyasa dolandiriciligl olarak sayilabilecek islemlerde yer alarak
mausgterileri yonlendirmek,

e Portfdy Saklama hizmeti sunulan mdusterilerimizin bilgilerinin, bu kapsamda
gorevlendiriimis ve yetkilendirilmis c¢alisanlar tarafindan yetkilendiriimemis
calisanlar ve diger musteriler ile paylasiimasi,

e Sermaye piyasas! araglarinin fiyatini veya degerini etkileyebilecek buyuklUkteki
musteri emirlerinin ilgili borsaya/piyasaya iletiimesinden 6nce, yatirrmcilarin emir
bilgilerine vakif olarak emre konu olan sermaye piyasasi aracinda veya bu aragla
ilgili diger sermaye piyasasi araglarinda emir verilmesi, emrin degistiriimesi ya da
iptal edilmesi veya s6z konusu emirlere iligskin bilgilerin Gguncu sahislara aktariimasi
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e Yazili, basili veya sozlu bigimde musterilere duyurulacak ve yatirrm kararlarini
etkileyebilecek nitelikte olan arastirma sonuglarinin, musterilere duyurulmadan
once calisan veya uguncu gahislar lehine kullaniimasi

e Mevzuata uygun sekilde kamuya acgiklanmadan once bu bilgilere sahip olan
calisanlarin ilgili sermaye piyasasi aracinda islem yapmasi

e Maddi gikarlari olan musterilerin ¢ikar ¢catismasi

e Belirli mugterilerin emirlerinin diger musterilerden dncelikli olarak gergeklestiriimesi

e Kurum'un c¢ikarlari gatigabilecek birden fazla misteriye es zamanli olarak ayni ya
da farkli yatirnm hizmeti veya yan hizmet sunmasi, bu islemlere iligkin farkli Gcret ve
komisyon uygulamasi

Saklama hizmeti organizasyon yapisinda, kolektif yatirrm kurulusu ile portfdy yonetim
sirketi tarafindan portféyl yonetilen yatinmcilarin varlklarinin saklanmasi olarak
tanimlanan Bireysel Saklama Hizmetinde, bahsi gecen yatirimcilarina ait bilgilerin Kurum
disi ve Kurum ici farkll birimler arasinda paylasilmasini engelleyecek sekilde diger
birimlerden bagimsiz bir galisma ortaminda yurutulecektir. Yonetim kurulu karari ile
olusturulan is akis proseduru ve gorev tanimlarina iligkin belgeler imza karsihgi ¢alisana
teslim edilmistir. Saklama hizmeti verilmesi sirasinda kullanilacak sistemler yalnizca
saklama birimi tarafindan kullanilacak olup Kurum iginden veya disindan yetkisiz kisinin
erisimi bulunmayacaktir. ilgili bilgilere i¢ kontrol ¢alisanlari, teftis birimi calisanlari ve bilgi
sistemlerinde gorevli ¢alisanlar erigebilecek olup, bu ¢alisanlarin da sadece goruntlleme
yetkisi bulunacaktir. Bir diger ifadeyle, organizasyon yapisinda olusturulan bilgi bariyerleri,
yetki ve gorevler ayrligi ilkesi ile uyumlu ilke ve duzenlemeler vasitasiyla musteri
bilgilerinin musteri ¢ikarlarina aykiri olarak Kurum disinda veya Kurum icinde farkli birimler
arasinda paylasilmasi sonucunda olusabilecek olasi ¢ikar gatismalarinin dnine gegilmesi
hedeflenmistir.

Kurum bunyesindeki caligsanlarin gorev alanlari ve pozisyonlari ¢ikar ¢atismasina yol
acmayacak sekilde belirlenmektedir. S6z konusu birimlerde ve bu birimlerin ¢alisanlarinin
g6zetimi ve denetimi saglanmaktadir. Cikar ¢gatismasina konu olan birimlerde ¢alisanlarin
ucretlendirmesine iligkin ilgili dnlemler tedbirler olusturulmustur.

Her bir birimde ¢ikar catismasini engellemeye yonelik yetki ve sorumluluklar belirlenir,
sistemsel giris ve onay yetkileri galisanlarin yetki seviyelerine gore tespit edilir ve etkin bir
sekilde donemsel kontroller yapilir. Birimler arasi yetki ve sorumluluklar belirlenerek agik
bir sekilde sureglere eklenir, gorevler ayriligi ilkesi etkin bir sekilde isletilir.

Saklama biriminde ¢alisanlar mevzuatta belirtilen gerekli lisans belgelerine sahiptirler.

Saklama hizmetlerine yonelik taraflarin hak ve yukuamlulukleri ile faaliyetlerin kapsamina
detayl olarak duzenlenecek saklama sozlesmelerinde yer verilecektir.

Portfdéy saklama birimi tarafindan verilecek olan kolektif saklama hizmeti portfdy yonetim
sirketlerinin kurup yonettigi kolektif yatirrm kuruluglan (“KYK”) ile sinirhdir. KYK’lara
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verilecek hizmetlerin nasil gergeklestirilecegi Portfoy Saklama Hizmeti Tebligi'nde
belirtiimistir. Bu esaslara iliskin ve fonlar arasinda c¢ikar ¢catismasini énlemeye yonelik is
akis prosedurleri olusturulmustur.

Portfoy yonetim girketi tarafindan portfoyu yonetilen yatirnrmcilarin varliklarinin saklanmasi
olarak tanimlanan Bireysel Saklama Hizmeti, Kurum’un genel saklama yetKkisi
cercevesinde Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Tebligi’'nin “Bireysel Portféylerin Saklanmasina
lliskin Ozel hikimler baslikli 70. maddesinde yer alan ilke ve esaslar gergevesinde
sunulacaktir. Bu esaslara iligkin Kurum ve musteriler arasinda gikar ¢atismasini dnlemeye
yonelik is akis prosedurleri olusturulmustur.

Calisanlar, Kanun c¢ergevesinde ile unvan ve gorevleri dolayisiyla Kurum’un veya
musterilerine ait sirlari 6grenen caliganlar, s6z konusu sirlari bu konuda kanunen agikca
yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamazlar. Bu baglamda, bitin cgalisanlar,
Kurum bunyesindeki tuzel kisiliklerin masteri, faaliyet ve iglemleriyle ilgili bilgiyi, kanunlarda
acikca sayilan resmi makamlar ve yetkili Kurum c¢alisanlari disinda kimseye agiklamama
yukimlalugu altindadir.

Portfoy Saklama Hizmeti Tebligi’'nin 14.maddesinin birinci ve ikinci fikrasi uyarinca da
portféy saklayicisinin yetkilileri ve ¢alisanlari, gorevleri dolayisiyla portféy saklama hizmeti
verdikleri kolektif yatirnm kuruluslar ve portfoy yonetim sirketi tarafindan portfoyleri
yonetilen yatirimcilara verilen bireysel portfdy saklama hizmeti sirasinda 6grendikleri sirlari
aciklayamazlar ve bu sirlar kendilerinin veya uglinci kisilerin menfaatine kullanamazlar.
Kamuyu aydinlatma amaciyla mevzuat geregi yapilan ilan ve duyurular, adli veya
mevzuatla yetkili kilinmig olmak kaydiyla idari her turli inceleme ve sorusturma nedeniyle
bilgilerin ilgililere verilmesi sir kapsaminda dedgildir.

Calisanlar, yatinm danigsmanligi kapsaminda gorus verdigi hallerde, esit islem ilkesine
uygun davranmaya 6zen gosterir, ¢calisani etkileyebilecek durumlarda seffaf davranir. Buna
ek olarak calisanlar kendi hesaplarinda c¢ikar gatismasina neden olacak sekilde, musteri
emrinden 6nce alim, musteri emrinden sonra satis yaparak kazan¢ saglayamaz veya
musterinin aleyhine kendi lehine olacak sekilde islem yapamaz.

Faaliyetler sermaye piyasasi mevzuatina uygun olarak alinmis yetki belgeleri kapsaminda,
faaliyet alaninda gdérev yapmak igcin mevzuatta belirtilen vasiflara ve gerekli lisans
belgelerine sahip yeterli sayida ihtisas ¢alisani ile yUratalir. Sermaye piyasasi faaliyetleri
kapsaminda sunulan hizmetlerde gercgeklestirilen islemlerin niteligi itibariyla masterinin
zarar, Kurum’un kar elde etmesinden kaynaklanabilecek veya bir musterinin kar, diger
musgterinin zarar etmesinden kaynaklanabilecek gikar ¢catismalarinin asgariye indiriimesi
amaciyla, Kurum nezdinde gerekli i¢ denetim ve risk yonetimi birimleri teskilatlanmigtir.
Musteri iglemlerinin mevzuat g¢ergevesinde belge ve kayit dizenine uygun, ispatlanabilir
bicimde ve sozlesmelerde belirtilen esaslar dahilinde, en iyi sekilde gerceklestirimesi
hususunda 6zen gdsterilerek yurutulmesi esastir.
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islemler her faaliyet igin ayri diizenlenmis sdzlesmelerde yer alan usul ve esaslar dahilinde,
bagimsiz teskilatlandirilan birimlerin sorumlulugunda ve her kosulda musteri menfaatleri
oncelikli tutularak gerceklestirilir.

islemler her faaliyet icin ayri diizenlenmis olan sdzlesmelerde yer alan usul ve esaslar
dahilinde birbirlerinden bagimsiz teskilatlandiriimis birimlerin sorumlulugunda ve her
kosulda musteri menfaatleri dncelikli tutularak gerceklestirilir. Yasal cergevede emir ve
islem araciligi faaliyetine konu olabilecek Uriun ve hizmetlerin masterilerimizin Grtn bilgisi
ve risk tercihleriyle uyumlu olmasi hususunda gerekli uygunluk testleri gergeklestiriimekte;
sozlesmeler, emir gercgeklestirme politikalari, risk bildirim formlari ile faaliyete iliskin
suregler ve faaliyet konusu Urln ve hizmetlerin niteligi geregi olusabilecek zararlar gibi
hususlarda ilgili Grin/hizmetten yararlanmadan 6nce bilgilendiriimesi saglanmaktadir.

Islem araciligi faaliyeti ile ilgili musteri emirleri, belli bir siralama, zaman, fiyat, tutar, Griin
tipi, musteri adi soyadi, musteri hesap numarasi belirtilerek kayit altina alinmakta,
Kurum’un ¢ikar catismasinin énlenmesine iligkin politikasi geregi, kayitlar ibraz edilebilir
durumda saklanmaktadir.

Yatirm Danismanh@i Faaliyeti Kapsaminda Finansal lliski veya Cikar Catismalarinin
Aciklanmasina iliskin Esaslar

e Yatirm Danismanlari yatinm danismanhgi faaliyeti sirasinda sunulan yorum ve
tavsiyelerin  objektifligini etkilemesi muhtemel nitelikteki tim iliski ve
kosullari, 6zellikle yorum ve tavsiyenin ilgili oldugu sermaye piyasasl aracina
iligkin Kurum’un onemli finansal cikarlarini veya ihracggl ile
olan dnemli ¢ikar ¢catismalarini musteriye agiklamakla yukamltdurler.

e Birinci fikrada yer alan yukumlilik, Kurum ile istihdam iligskisi doguracak bir
sOzlesme gercevesinde veya herhangi bir sdzlesme olmaksizin galisan ve
tavsiyenin hazirlanmasina katilan tim gergek veya tuzel kisiler i¢in de gecerlidir.

e Sunulan yorum ve tavsiyelere konu ihracgl ile Kurumun
karsilikli olarak 6denmis sermayelerinde veya oy haklarinda %1 veya daha fazla
oranda sahip olduklari paylara, sahip olduklari yonetim imtiyazina, aralarindaki
kredi  sOzlesmesi, kira kontratlari gibi  diger onemli  finansal iligkiler
bulunmasi durumunda, bunlara iligkin bilgilerin mugteriye agiklanmasi zorunludur.

7. Kurum ve Galisanlar Arasindaki Cikar Gatigmalari

Calisanlar gorev ve yetkileri gercevesinde erigsimleri bulunan Kurum’un varlik ve
kaynaklarini kisisel menfaatleri amaciyla dogrudan ve/veya dolayli olarak kullanmalari
yasaktir. Calisanlarin mesai saatleri igerisinde zaman ve emeklerini sadece Kurum’daki
gorevlerini yerine getirmek igin kullanmalari gerekmekte olup; ¢ikar gatigsmasi yaratacak
sekilde kisisel ¢ikarlari amaciyla kullanmaktan sakinmalidirlar. Caligsanlar gerek resmi
kurum ve kuruluslar ile olan iligkilerinde gerekse musterilerimiz ile olan iligkilerinde
Kurum’un kurallarina uygun olarak durUstlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda hareket
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etmeleri ve dig gorunus ve davraniglarinin Kurum’un imajina uygun olmasi esastir. Tum
calisanlar gorevleri ve yetkileri geregi kendilerine atanan sorumluluklari hakkiyla yerine
getirmek amaciyla ilgili mevzuatlar ve mevzuatlara ait Kurum’un prosedur ve is akiglarini
bilmek ve bunlara uymak zorundadir. Calisanlar, mevzuatlar ile belirlenmis mesleki gizlilik
ilkelerine kesinlikle uymakla yukumluddar.

“Gizli Bilgiler”, ¢alisanlarin gorevleri dolayisiyla yazili ya da s6zli olarak 6grendikleri ve
yalnizca agiklandiklari spesifik amag igin kullaniimasi gereken mevcut ya da ileride
edinilebilecek musterilere ait kamuya ait olmayan bilgiler ile o kigsi veya kurulusu
tanimlayabilen ve hassas kigisel bilgiler i¢cerebilecek olan herhangi bir bilgiyi ve Kurum’a
ait bilgileri kapsamaktadir. Gizli bilgilerin korunmasi amaciyla:

o Sosyal medya veya farkli platformlarda bilgiler veya buna isaret eden veriler,
soylemler paylasiimaz,

o Her aksam masalardaki esyalar toplanir ve varsa gizli belgeler Kilitlenir,
anahtarlar emin bir yerde saklanir.

° Sifreler ve kullanici kodlari gizli tutulur, kisiler arasi paylasilamaz.

J Gizli Bilgiler yalnizca kendilerine verilen isleri yapabilmek icin Gizli Bilgilere
ihtiyac duyan kigilerle, is kapsaminin siniri géz onune alinarak paylasilir.

o Yasal yukumluliok bildirimleri disinda (mecbur olunmadikg¢a) higbir bilgi
tasinabilir bellek vb. aracglara kopyalanamaz.

o Mausgterilerin ya da Kurum’un calisani olmayanlarin ¢alisan masalarinda yer
almasina izin verilmez.

Gizli bilgilerin, Gguncu kisiler yararina ve/veya calisanlarin kigisel ve 6zel ¢ikarlari amaciyla
kullanimi, ticaretinin yapilmasi yasaktir. Bahse konu yukumlaluk calisanlarin Kurum
gérevinden ayrilmasi sonrasinda da devam eder. Ozellikle gorevi geredi kamuya
aciklanmamig gizli bilgilere sahip ¢alisanlarimiz, henuz kamuya agiklanmamis bu bilgileri
kendi menfaatleri icin kullanarak bir diger deyisle; iceriden 6grenenlerin ticaretine ve/veya
fiyat manipulasyonuna yol agacak herhangi bir islem yapamaz. Calisanlarin yetkilerini,
kendileri ve yakinlar icin haksiz menfaat saglamak amaciyla kullanmaktan sakinmalari
gerekmektedir.

Tam cgalisanlarin ve yakinlarinin asagida yer alan islem cgesitlerinden amaci, niteligi ve
nedeni ne olursa olsun kaginmalari gerekmektedir;

o Taraflardan birinin musterimiz oldugu herhangi bir ticari faaliyette bulunmak,

J Kurumumuz ile taraflardan digerinin calisan veya yakinlarinin oldugu ve
calisanin veya yakinlarinin mugteri veya tedarikgi gibi davranarak herhangi bir
ticari faaliyette (mal veya hizmet alinmasi) bulunmak.

Asagida yer alan durumlarla karsilasildiginda, c¢alisanlarimiz karar surecinde yer
alamazlar;
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o Calisanlar Kurum uygulamalari Uzerinden ancak personel iglem kurallarina
haricinde emir iletimi yapamazlar,

o Ticari iligki icinde bulunulan bir sirkette ve/ veya tedarik¢i konumundaki sirkette
karar verme yetkisi bulunan Kigilerin birinci de/ veya ikinci derecede akraba
olmasi ve/ veya hisse sahibi/nihai faydalanici olmasi.

Kurum’da olusturulmus etik ilkeler kapsaminda musterilerimizi zarara sokacak sekilde
ve/veya yakinlarinin veya uglncu kisilerin menfaati karsiligi ¢alisanlarin gorevlerini veya
yetkilerini  kotiye kullanmalari, gorevden c¢lkarma cezasini gerektiren haller
kapsamindadir.

8. Calisanlar ve Birimler Arasindaki Cikar Catigsmasi:

Kurum’un, ¢alisanlari ve/veya birimler arasindaki ¢gikar ¢catismalarini 6nlemek Uzere, bilgi
akisini duzenleyici sekilde ve gorevler ayriigr kapsaminda gerekli tedbirler alir.
Calisanlarin gorevleri ve sorumluluklari dogrultusunda erigtikleri bilgileri, bahse konu
bilgilere erisim yetkisi bulunmayan diger calisanlarimiz ile paylagsmalari yasaktir ve bu
bilgilerin gizliligi ve guvenligi bilgiye erisimi bulunan ¢alisanlarin sorumlulugundadir.

Bu kapsamda Kurum’da kullanilan sisteme erigim kigisel parolalar Gzerinden yapilir. Sistem
icerisinde gorevlerine, yetki seviye ve durumlarina uygun olarak ilgili ¢alisanin bilgiye
erigsimleri ve islem yapma vyetkileri bulundugundan, bunlari kendi parolalarini diger
calisanlar ile paylasmalari yasaktir ve calisanlarin kigisel parolalarinin guvenliginden
kendileri sorumludur.

Portféy saklama hizmeti kapsaminda kullanilan sistemlere de kisisel parolalar tGzerinden
erisim saglanir. Kurum arasinda bilgi guvenligi saglanmis olup, farkli birimlerin erigimi
bulunmamaktadir. Sadece bilgi islem, risk ve i¢ kontrol birimleri gérevleri geregi sistemi
izleyebileceklerdir. Bu birimlerde gorev yapan g¢alisanlarin da bu bilgilerin glvenliginden
sorumlu olup, paylasmayacaklardir.

Portféy saklama hizmeti kapsamindaki ¢alisanlar icin fiziki mekan da sadece kendilerinin
erisimine imkan saglayacak sekilde olusturulmustur.

Gorevler ayrihgi velveya fiziksel ayrimla Kurum prosedurleri, gérev tanimlar ve is
akislarinda, calisanlarin bilgi ve belgeye erisimi gorevler ayriligi dogrultusunda yetkilerine
uygun olarak dizayn edilir, risk tegkil eden ve c¢ikar gatismasi yaratabilecek yetki ve
sorumluluklar birbirinden ayristirilarak ayri kigilerde toplanmasi saglanir. Gorevler ayriligi
ilkesi kapsaminda islemlerin yapiimasi, onaylanmasi ve kaydedilmesi ile kontroll gorevleri
farkl ¢alisanlara verilir.

9. Farkh Misteriler Arasi Cikar Catismasi

Farkli musterilerimiz arasindaki ¢ikar ¢atismasinin dnlenemedigi durumlarda galisanlarin
bahse konu musterilerimize esit, adil ve objektif davranmasi gerekmektedir.
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10. Calisan ve Musteri Arasindaki Cikar Gatismasi

Kurum c¢aligsanlari agagidakiler dahil olmak Gzere, gikar gatismasi yaratan higbir durumda
islem yapamazlar. Kisisel kazanimlar olabilecegi gibi sektor icinde de herhangi bir
menfaatin s6z konusu olmamasi gerekmektedir:

Musteriye kefil olmak ve onlarin kefaletlerini kabul etmek,

Musgteri ile borg-alacak ve musterek hesap acgtirmak gibi mesleki teamdullerle
bagdasmayan finansal iligkilere girmek,

Musteri adina (vekaleten) islem yapilmasi, musteri ile temsil iliskisi icerisine
girilmesi,

Tamamen veya kismen masrafi musteriler tarafindan 6denen davet veya yurtici-
disi1 seyahatlere, bir Ust yoneticinin bilgi ve izni olan haller disinda katiimak,
Musgterilerden, tedarikgilerden, aracilardan, komisyonculardan kendileri igin
yukUmluluk dogurabilecek mahiyet ve degerde teamul digi hediye kabul etmek,
Portfdy Saklama hizmeti sunulan musterilerimizin bilgilerinin, bu kapsamda
gorevlendiriimis ve yetkilendiriimis c¢alisanlar tarafindan yetkilendiriimemis
calisanlar ve diger musteriler ile paylasiimasi,

Mevcut veya potansiyel musterilere asiri pahali hediyeler vermek ve mevkiini
kullanarak mdusterinin is alanindan, maksadini agsan, normal uygulamalarin
digina ¢ikan avantajlar (6rnegin; 6zel indirimli aligverig imkani) saglamak,
Musteri islemlerinde karsi tarafmis gibi hareket edilmesi,

Ozellikle goérevi geregi kamuya acgiklanmamis gizli bilgilere sahip ¢alisanlarin,
henlz kamuya aciklanmamis bu bilgileri kendi menfaatleri i¢in kullanarak bir
diger deyisle; iceriden 6grenenlerin ticaretine ve/veya fiyat manipulasyonuna yol
acacak sekilde herhangi bir igslem yapmasi,

Kurum sistemleri Uzerindeki yetki veya erigsimi vasitasiyla; kendilerine, aile
uyelerine veya ¢ikari bulunan uguncu kisilere ait hesaplar Uzerinde herhangi bir
islem yapilmasi veya onaylama yetkisinin kullaniimasi,

Musteriye sunulan hizmet nedeniyle musteriden standart tcret ve komisyon
disinda mali kazang saglanmasi ve veya mali kayiptan kurtulmasi,

Musteriye sunulan hizmet nedeniyle Uglncu kKigilerden mali kazang elde
edilmesi,

Musteriye sunulan hizmet ve faaliyetten ¢ikar saglanmasi,

Kisisel ¢ikarlar nedeniyle musteriler arasinda ayrimcilik yapilmasi ve bir
masterinin baska bir musteriye tercih edilmesi,

Calisanlarin goérev ve yetkileri dahilinde edindikleri mugsterilerimize ait gizli
bilgileri kisisel menfaatleri/gikarlari dogrultusunda 3. kisilere aktariimasi,
ticaretinin yapilmasi

Musteri iglemlerinin kopyalanmasi, emir iletiminde emir buyuklugu ve musteri
ayrimi yapiimasi,

Bir kisim musterilerimiz tarafindan yuksek tutarli yatirnrm yapilan fonlarin ve
sermaye piyasasli araglarinin diger musterilerimize de tavsiye edilmesi,

Emir iletimi gergeklestirilirken zaman ve fiyat o6nceligi ilkelerine uygun
olamayacak sekilde kisisel menfaat kapsaminda hareket edilmesi,
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Kamuya aciklanmamis bilgilere erigimi bulunan ¢alisanlarin bu bilgileri maddi
cikar saglamak icin kullanmalari,

Musterinin herhangi bir ¢ikari olmadigi halde musteriye sunulan hizmet ve
urunden c¢ikar elde edilmesi,

Musgterilerimize aslilsiz ve gergegi yansitmayan aldatici bilgiler verilmesi.

11. Kurum ve Miisteriler Arasi Cikar Catigsmasi

Tam faaliyetlerinde musterilerimizin ¢ikarlarinin énceliklendiriimesi amaciyla;

Tum musterilerimize tarafsiz ve esit davranilmali ve ayrimcilik yapilmamali, adil
olmayan avantaj ya da ayricalikl muamelede bulunulmamali,

Dogru bir “Musterini Tan1” yaklasimi gergevesinde musterilerimizin ihtiyaclarina
ve beklentilerine uygun hizmet veya urinin tespit edilebilmesi igin
musterilerimiz hakkinda yeterli ve dogru bilgi toplaniimali,

Musteriler Musterini Tani yaklasimina uygun olarak genel ve profesyonel olmak
Uzere iki ayr1 kategoride de@erlendirilmeli ve sunulacak Grandn risk seviyesi ve
buna bagli olarak uygunlugu kategoriye ve yapilacak uygunluk ve yerindelik
testleri sonuglarina uygun olarak belirlenmeli,

Sunulan driin musterinin bilgi ve tecrlbelerine, ihtiyaglarina ve beklentilerine
uygun olmal, mausterinin c¢ikart olmayan herhangi bir Grin musteriye
sunulmamali,

Sunulan Urdndn iceriginin, acgik bir dille ve anlam kargasasi yaratmayacak
sekilde tum mali risklerinin, rinun maliyetinin ve mugsteriye sunulma amacinin
musteri tarafindan anlasildigindan emin olunmali,

Sunulan Grandn tam riskleri detayh olarak acik bir dille anlatiimali,

Musterimizin profillerine uygun olmayacak sekilde ve kapasitesinin Uzerinde
yuksek risk almak istedikleri durumlarda iglem yapiimadan once musteriye tum
riskler bildirilmeli ve musterinin bahse konu riskleri anladigindan emin
olunmalidir.

Herhangi bir yatinnm aracinin belirli bir getiriyi saglayacagina dair garanti niteligi
tasiyan yazih veya s6zlu ifadelerde bulunulmamaili,

Gergeklestirilecek iglemlerin Ucretleri ve islem iletim kanallarinda (6rnegin
telefon Uzerinden emir iletimi) farklilagtiriimig komisyonlarin olabilecegi bunun
nedeninin ise bilingsiz islem yapiimasinin engellenmesi oldugu bilgisi musteri ile
paylasiimali,

Mdasterinin ihtiyaci ve c¢ikari olmadigi halde musteri igslem c¢okluguna
yonlendiriimemeli ve bu yolla bahse konu komisyon gelirleri artirllmamalidir.

Asagidaki faaliyetlerle iligkili olarak ortaya gikabilecek gikar gatismasi olarak nitelendirilen
en genel ornekler (asagidakilerle sinirl olmamak Uzere) asagida yer almaktadir. Bahse
konu 6rneklerde yer alan faaliyetlerin gergeklestiriimesi yasaktir:

10
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» Mausteri islemlerinin Kurum’un gikarina olacak sekilde kopyalanmasi,
» Masteri islemlerinin gergeklestirimesinde Kurum portféy islemlerinin  musteri
islemlerinden 6nce yapilmasi, islem gerceklestirmede oncelik sirasinin Kurum’da

olmasi,

» Alinan danigmanlik hizmeti nedeniyle c¢ikar gatismasi olan bir dis denetci ile
calismasi,

> Ozel, gizli veya hassas bilgilerin Kurum’un farkli kuruluglari, grup sirketleri ile
paylasiimasi,

» Ortaklik badi bulunan grup sirketi ¢calisanlari ile ¢ikar ¢catismasi kapsamina giren
herhangi bir bilginin paylagiimasi,

» Hazirlanan arastirma raporlarinin ve igeriklerinin Kurum c¢ikarlar gozetilerek
hazirlanmasi,

12. Cikar Catigsmalarinin Belirlenmesi

Kurum’un, c¢ikar ¢atismalarinin énlenmesi icin kabul edilen tedbirler ile ¢ikar catismalarinin
onlenemedigi durumlarda takip edilecek prosedurleri, Kurumuzun buyukligune,
organizasyon yapisina ve sundugu sermaye piyasasi faaliyetlerine uygun olarak
belirlemekte ve bunlarin guncelligini saglamaktadir.

Kurum’un c¢ikar ¢catismalarinin yonetilebilmesi icin gerekli tedbirleri almakta ve bu amagcla
calismalar yuratmektedir. Talimatlar, yaruttlen ¢calismalar ve alinan tedbirlerin amaci; gikar
catismalarini azaltmak igin farkli is alanlarinda faaliyet gosteren ilgili kisilerin faaliyetlerini
Kurum faaliyetlerinin blayukluginden ve musteri ¢gikarlarina maddi zarar verme riskinden
bagimsiz olarak yurGtmelerini saglamaktir.

Kurum’un olasi c¢ikar catigmalarini yonetmek igin, asagida belirtilen sureclerin,
prosedurlerin ve organizasyonel duzenlemelerin devamlihgini saglar. Kurum’un igbu
Politika uyarinca yapilan temel dizenlemeler asagidadir:

a) Saklama hizmeti, hizmet verilen kolektif yatirrm kurulusu ile portfoy yonetim
sirketi tarafindan portféyld yonetilen yatirrmcilarin varliklarinin saklanmasi
olarak tanimlanan Bireysel Saklama Hizmeti kapsamindaki musteri bilgilerinin
Kurum disi ve Kurum ici farkli birimler arasinda paylasiimasini engelleyecek
sekilde diger birimlerden ayri, bagimsiz bir galisma ortaminda yurUtulecektir.
Yonetim Kurulu karari ile olusturulan is akis prosedirl ve gorev tanimlarina
iliskin belgeler imza karsiligi calisanlara teslim edilmistir. Saklama hizmeti
verilmesi sirasinda kullanilacak sistem yalnizca saklama birimi tarafindan
kullanilacaktir, Kurum i¢inden veya digindan herhangi bir yetkisiz kiginin erigimi
bulunmayacaktir.

b) Saklama biriminde calisanlar mevzuatta belirtilen gerekli lisans belgelerine
sahiptirler.

c) Portfédy saklama birimi tarafindan verilecek olan hizmet portfdy yodnetim

sirketlerinin kurup yonettigi KYK ile sinirlidir. KYK’lara verilecek hizmetlerin nasil
11
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gerceklestirilecegi Portfoy Saklama Hizmeti Tebligi’'nde belirtiimistir. Bu esaslara
iliskin ve fonlar arasinda ¢ikar gatismasini dnlemeye yonelik is akis prosedurleri
olusturulmustur. Kurum’un tim caliganlari bilgi guvenligi ve gizliligi konusunda
sorumludur ve gizli bilgiler ancak isin yurutulmesi igin gerekli olmasi durumunda
ust yonetimin bilgisi dahilinde yetkili otoritelerle paylasilir.

d) Portfoy yonetim sirketi tarafindan portfoyl yonetilen yatirnrmcilarin varliklarinin
saklanmasi olarak tanimlanan Bireysel Saklama Hizmeti, Kurum’'un genel
saklama yetkisi gercevesinde Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri Tebligi’nin “Bireysel
Portfdylerin Saklanmasina iliskin Ozel hiikkiimler’ baglikli 70. maddesinde yer
alan ilke ve esaslar ¢ergevesinde sunulacaktir. Bu kapsamda bu esaslara iligkin
Kurum ve mausteriler arasinda ¢ikar gatismasini onlemeye yonelik is akis
prosedurleri olusturulmustur. Kurum’un tim calisanlari bilgi glvenligi ve gizliligi
konusunda sorumludur ve gizli bilgiler ancak igin yuratilmesi igin gerekli olmasi
durumunda Ust yonetimin bilgisi dahilinde yetkili otoritelerle paylasilir.

e) Tum calisanlar, her zaman yasal mevzuata ek olarak Kurum
politika/prosedurlerine tam uyumla hareket etmekle yukimltdurler.

f)  Tum calisanlarin, c¢ikar catismasinin yonetimi ile ilgili olarak talimat ve
yonlendirmelere uymalari gerekmektedir.

g) Kurum’un Bilgi Duvarlari (Chinese Wall) esaslari asagida yer almaktadir:

I. Kurum’un portféyl sadece alim satim icin yetkilendirilmis ¢alisanlarimiz
tarafindan bilinmektedir ki, bu ¢alisanlarin bu bilgileri diger ¢alisanlara
aciklamasi yasaktir.

ii. Saklama hizmeti verilen musterilerimizin bilgilerine Bilgi Duvarlari
kapsaminda sadece yetkilendirilmis calisanlarin erigimi bulunmaktadir,
bilgilerin  gizliligi ve guvenligi yetkilendiriimis ve goérevlendirilmis
¢alisanlarin sorumlulugundadir.

Calisanlar potansiyel ya da gerceklesmis bir ¢ikar catismasini fark ederse bu olayr mutlaka
Teftis Birimine bildirir. Cikar catismasi ile ilgili tim bildirimler i¢ Kontrol Birimine de de iletilir.
Teftis Birimi tUm potansiyel ve gerceklesmis olay bildirimlerini gerekli incelemeleri de
yaparak kayit altina alir, rapora baglar ve i¢c Kontrolden Sorumlu Yénetim Kurulu (iyesine
raporlar. Konu Uye tarafindan Yonetim Kurulu’na aktarilir.

Kurum potansiyel bir ¢gikar ¢atismasi durumunda musterilerini zamaninda ve uygun
sekilde bu politikada yer alan esaslar ¢ergevesinde bilgilendirmek zorundadir.

13. Cikar Catismasinin Bildirilmesi, Yonetimi ve Sorumluluklar

Yukarida detaylandirilan ¢ikar catismasi ihlallerinin bu Prosedure uygun olarak bildiriimesi
tim galisanlarin, Yénetim Kurulu’nun ve Ust Yénetimin bireysel sorumlulugudur.

Tum Cahlisan, c¢ikar catismalarina neden olabilecek durumlardan kaginmak; “Cikar
Catismasi Politikasi’'na ve ilgili diger duzenlemelere uygun hareket etmek ve bu
duzenlemeler uyarinca, olasi c¢ikar c¢atismalarini tespit edip, bunlari yonetmekle
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yukumluaduar. Calisan, potansiyel ya da gergeklesmis bir ¢cikar catismasini veya bir durumun
cikar catismasiyla ilgili olup olmadigina dair herhangi bir suphesinin olmasi halinde bu
olayr ve suphe sebebini, derhal yoneticisine yazili olarak bildirir ve ¢ikar catismasi
yaratabilecek tim kisisel veya profesyonel iligkileri ve maddi islemleri hakkinda bilgi verir.

Yoneticiler, s6z konusu ¢atismanin dogrulugunu arastirmali ve ¢atismanin ¢ozumu igin
hangi onlemlerin alinabilecegini analiz etmelidir.

Tespit edilen ¢ikar gatismalari, i¢c kontrol sisteminin ve alinan tedbirlerin yeterliliginin
degerlendiriimesi amaciyla ilgili galisan ve yoneticiler tarafindan incelenir, kayit altina alinir
ve gerekli hallerde alinmasi planlanan ek tedbirler hakkinda ilgili ¢alisana bilgi verilir.
Alinmasi gereken tedbirler olur ise ya da daha derin sorusturma yapilmasi gerekli goraltr
ise bu suregler ayrica yuratular.

Calisanlar potansiyel ya da gergeklesmis bir ¢ikar catismasini fark ederse bu olayr mutlaka
teftis birimine bildirir. Cikar ¢atismasi ile ilgili tim bildirimler i¢ kontrol Birimine de de iletilir.
Teftis birimi tim potansiyel ve gerceklesmis olay bildirimlerini gerekli incelemeleri de
yaparak kayit altina alir, rapora baglar ve i¢ kontrolden sorumlu Yoénetim Kurulu Gyesine
raporlar. Konu Uye tarafindan Yonetim Kurulu'’na aktarilir.

Bir c¢ikar gatismasinin s6z konusu is biriminin yetkisi dahilinde olmamasi halinde,
yoneticinin derhal Teftis Birimi’ne bildirimde bulunmasi gerekmektedir. Teftis birimi dede i¢
kontrolden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesine ¢atisma detaylari hakkinda bilgi verir.

Cikar catismasina yonelik olarak gergeklestirilen incelemenin sonuglarina ve sunulan
dokiman ve malzemelere gore, Yonetim Kurulu karar alir. Yonetim Kurulu karari, kararin
alinmasini muteakip ¢atismanin taraflarina teblig edilir; Yonetim Kurulu, yasal olmayan
faaliyetleri dnlemek amaciyla Kurum’daki icra organlarinin islev ve sorumluluklarini yillik
bazda go6zden gecirir. Yonetim Kurulu, yoneticilerin iglevsel gorevlerinde meydana
gelebilecek gikar gatismalarini inceler; Kurumun i¢ duzenlemeleri ile ters dlisen faaliyetlere
firsat vermemek igin Kurum’un ve Ust Yonetimin riske tabi faaliyetlerini izler.

14. Yonetim Kurulu’nun Sorumluluklari

Potansiyel ¢ikar ¢atismalarinin olustugu durumlara iliskin kurallarin belirlenmesi amaciyla
ust yonetimin politika gelistirmesi ve uygulanmasinin saglanmasi, ayni zamanda ¢ikar
catismalarinin  kaginilmaz oldugu durumlarin yonetilmesi i¢in de bir politikanin
olusturulmasi yonetim kurulu sorumlulugundadir. Bununla birlikte yonetim kurulu, kamuya
kargi seffafigin saglanmasiyla ve gerektigi durumlarda denetleyici otoriteyi ¢ikar
catismalarina iliskin Kurum politikasi hakkinda bilgilendirme yapmakla yukumludur.
Yonetim kurulu iletilen ¢ikar ¢atismasina ait incelemeyi gergeklestirerek, sonuca baglar,
caligsanlara teblig yapar.
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15. Calisanlarin Sorumluluklari

Her bir calisan bu Politika’y1 okumak ve kabul ettigini beyan etmekle yukumluduar. Cikar
catismasinin énemini vurgulamak Uzere 6 ayda bir bu dokiimanin galisanlar tarafindan
okunmasi saglanir veya egitim verilir.

Cikar catismasinin oldugu bir durum belirlendiginde, her galisan ve yoneticisi bir Ust
yoneticisine tarafsizlikla ve gecikmeksizin yazil bildirim yapmakla yakimltdur.

16. Musterilerin Bilgilendirilmesi

Piyasanin igleyisinden kaynaklanan makul nedenler, organizasyonel ve operasyonel
dizenlemelerin musteri c¢ikarina zarar verme riskini yeterli derecede engellemedigi
yonunde kani olugmasi durumunda Kurum, kendisi ile mugterileri arasinda ortaya
cikabilecek c¢ikar catismalarinin igerigi ve nedenleri hakkinda ilgili faaliyet veya hizmeti
sunmadan once musteriyi bilgilendirir.

Bilgilendirmenin agsagidaki hususlar kapsaminda yapilmasi gereklidir:

» Yeterli sure igerisinde, somut ve musterinin ortaya ¢ikacak c¢ikar catismasi
baglaminda aldigi hizmete iliskin bilin¢li karar vermesine katki saglayacak yeterli
detayi icermelidir.

» Bilgilendirme adil, acik ve anlasilir olmahdir.

Bazi durumlarda drdn ve hizmetin niteligine gore c¢ikar catismasi ortaya c¢ikmasi
durumunun bulunmasi halinde isleme baglamadan dnce yatirrmcilarin yukaridaki esaslar
cercevesinde bilgilendiriimesi saglanacak ve gerekirse yatirimcilarin rizasi alinacaktir.
Onlemlerin alinmasina ragmen, belirli bir cikar catismasinin 6énlenememesi veya
yonetilememesi durumunda, Kurum gergeve sdzlesme hukimleri dogrultusunda ve makul
bir gerekgeye dayanarak musteriye sermaye piyasasi faaliyeti sunmayi durdurabilir.

Cikar catismalariyla ilgili mdusterilerini  bilgilendirmek amaciyla ¢ikar catismasi
dokimaninin guncel versiyonunu internet sitesinde yayinlar ve genel risk bildirim
formlarinda musteriyi internet sitesinde yayimlanan dokimana yoénlendirir.

17. Cikar Gatismalarini Onlemek igin Alinan Tedbirler

Saklama Biriminin diger faaliyetlerle gikar ¢atismalarini asgari diizeye indirmek ve saklama
hizmeti kapsamindaki gerekli bagimsizligi saglamak igin organizasyon yapisi
olusturmustur.

Saklama hizmeti, kolektif yatirnm kurulugu ve Portfdy Yonetim Sirketi tarafindan portféy(
yonetilen yatirnmcilarin varliklarinin saklanmasi olarak tanimlanan Bireysel Saklama
Hizmetinde edinilen bilgilerin Kurum digi ve Kurum ic¢i farkli birimler arasinda
paylasiimasini engelleyecek sekilde bir organizasyon semasindaki diger birimlerden
bagimsiz bir galisma ortaminda yuratilecektir. Yonetim Kurulu karari ile olusturulan is akis
proseduru ve gorev tanimlarina iligkin belgeler imza karsiligi ¢alisana teslim edilmistir.
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Bahsi gecen hizmetin verilmesi sirasinda kullanilacak sistem yalnizca saklama birimi
tarafindan kullanilacaktir, Kurum iginden veya disindan herhangi bir yetkisiz kiginin erigimi
bulunmayacaktir.

Saklama biriminde ¢alisanlar mevzuatta belirtilen gerekli lisans belgelerine sahiptirler.

Portfoy saklama birimi tarafindan verilecek olan hizmetin detaylari Portfoy Saklama
Hizmeti Tebligi’'nde belirtiimistir. Bu esaslara iliskin ve fonlar arasinda ¢ikar g¢atismasini
onlemeye yonelik olarak fonlar bazinda ayri hesaplar agilmasi, islemlerin her bir fona ait
olarak gerceklestiriimesi ilgili fon hizmet birimi operasyon c¢alisani tarafindan getirilirken,
portféy saklama ekibi de is akis prosedurlerinde yer verilen kontroll yapacaktir.

Portféy Yonetim Sirketi tarafindan portféyleri yonetilen yatirrmcilara verilen bireysel portfoy
saklama hizmeti kapsaminda ilgili masterilerin varliklari saklama sisteminde her bir misteri
icin acllmisg ayri hesaplarda saklanacak olup, musteriler icin yapilan iglemler ilgili
hesaplarda tutulacaktir. ligili sisteme erisim belirlenmis, gérev tanimlari imza karsiliginda
teslim edilmis personel tarafindan yerine getirilecek olup, is ve iglemlerin yerine
getiriimesinde gorevler aykiriligi ilkesi belirlenmistir.

Kurum’un tim calisanlari bilgi guavenligi ve gizliligi konusunda sorumludur ve gizli bilgiler
ancak igin yurutulmesi icin gerekli olmasi durumunda ust yonetimin bilgisi dahilinde yetkili
otoritelerle paylasilir.

Teftis birimi,

° Mausgterileri ile ¢ikar catismasina mahal verecek bir durumun olusmamasi igin
uran ve hizmetlerle ilgili mugsterilerden gelen tum sikayet, oneri ve istekleri alarak
ilgili birimlere aktarir ve ¢6zim agsamalarini takip eder,

o Musteri sikayetlerinin hangi konularda yogunlastigini raporlar ve sikayetlerin
tekrarini onleyici onerilerde bulunur,

o Musteri sikayetleri, azami olarak mevzuatta belirlenen sureler igerisinde ve
hedeflenen kaliteye uygun olarak cevaplanmasini saglar.

Kurumun taraf oldugu islemlere konu olan hukuki metinler ve sdézlesmelerin ¢ikar
catismasina olanak vermeyecek sekilde duzenlenmesinde gerekli danismanlik hizmeti
alinir.

o Uglincli kigilerle yapilan alim satim iglemlerinde herhangi bir usulsiizlige veya
cikar catismasina izin vermemek i¢in Kurum iginde imza yetkilileri ve sirkuleri
kapsaminda belirlenen yetki seviyeleri ve limitlerine uygun olarak iglem yapilir.

. Uglincli kisilerle olan anlasmazliklarda mevzuat ve 6zel s6zlesme hikimleri
uygulanir.

o Faaliyetlerinin gdzetiminde her énemli karar en az iki ya da daha fazla kKigi
tarafindan verilir.
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Calisan/ ilgili kisilerin kisisel hesaplari ve yatirimlarinin yonetilmesi icin kurallar
belirlenir.

Calisanlarin Kurum disindaki faaliyetleri igin kurallar konur.

Calisanlara yoneticileri tarafindan musteri ve Kurum bilgileri gizliligi konusunda
bilgi aktarilir.

Calisanlarin bilgi seviyesinin esitlenmesi ve arttirimasi igin yonetmelik,
prosedur ve is akiglari tim calisanlarin erigsiminin bulundugu ortak alanda
tutulur.

Gizli ve igsel bilgilerin Kurum icinde akisinin sinirlandiriimasi ve/ veya
Oonlenmesi saglanir,

Faaliyet tarleri veya geligtirilecek yeni urin ve hizmetlerle iligkili olarak
organizasyonel prosedurler hazirlanir,

Gorevler ayrihgr ve/veya fiziksel ayrimla Kurum politika ve prosedurleri, gorev
tanimlari ve ig akislarinda, galisanlarimizin bilgi ve belgeye erigimi gorevier
ayriig1 dogrultusunda yetkilerine uygun olarak tasarlanir, risk teskil eden yetki
ve sorumluluklar birbirinden ayrigtirilarak ayni kisilerde toplanmamasi saglanir.
Calisanlar Kurum’da kullanilan sistemlere erisimlerini kendilerine tahsis edilen
kullanici kodu ve kendi belirledikleri kigisel sifreleri Uzerinden gergeklestirir.
Kisisel sifrelerin paylasimi yasak olup aksi davranislar disiplin cezasina tabidir.
Kisisel sifreler ile ¢calisanlarin gérev ve sorumluluklarina uygun olarak sadece
yetkilerinin bulundugu konularda iglem yapmaya yetkili kilinmiglardir.

Kurum faaliyetlerinin kapsami ve yapisi ile stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve
risk yonetim yapilarina uyumlu, agiri risk alimini dnleyici ve etkin risk yonetimine
katki saglayacak yazili bir Ucretlendirme politikasi olusturulur. Yoénetim kurulu,
ucretlendirme politikasinin etkinliginin saglanmasini teminen politikayi yilda en
az bir kez gbzden gegcirir ve verilecek Ucretlerin Kurum’un etik degerleri, i¢
dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasi saglanir. Kurum galisanlarinin
kariyer planlamasi stratejisi ve ihtiyaclari temelinde Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen esaslar cergevesinde yapilir. Temetti 6demeleri Kurum’un ana
sozlegsmesinde yer alan kural ve usuller dahilinde yapilabilir. Kurum c¢ikar
catismasi turune uygun olarak farkli standartlar belirleyebilecedi gibi cikar
catismasina yol agabilecek birimlerin Gcretlendirme kriterlerinde ¢ikar gatismasi
tirdne gore farkl standartlar belirleyebilir.

Calisanlar Kurum bunyesindeki s6zlesme ile belirlenmis goérevi disinda mesai
saatleri diginda dahi olsa Ucretli veya Ucretsiz disarida bagka bir isle ugrasamaz
ve bu tip herhangi bir gorevi kabul edemez.

Bir ya da daha fazla musterinin refah dizeyini etkilemesi riskinin oldugu
durumlarda gahgan / ilgili kisi / hizmet saglayici arasinda bilgi paylagiminin
engellenmesi veya kontrolu saglanir.
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18. Beyan

Yukarida belirtilen politika hikumleri gergevesinde, musterilerimize dogru, agik, seffaf ve
etkili Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ile Portfoy Saklama Hizmeti verilebilmesi icin Kurum ile
musteriler arasinda ya da musterilerin kendi aralarinda ortaya gikabilecek ¢ikar gcatigmalari
belirlenmis, ¢ikar ¢catismalarinin nasil onlenecegine ve yonetilecegine iligkin aciklamalar
yapilmis ve mdusterilerin olasi ¢ikar catismalari ile ilgili nasil bilgilendirilebilecegi yer
almistir.

Bu Politika ile ilgili okuma gorevi calisana atanir ve okuma gorevini onaylayarak
tamamlayan tum c¢alisan isbu Cikar Catismalari Politikasi’ni okudugunu ve Kurum politika
olarak benimsedigini, Cikar Catismalari Politikalarinda belirtilen hususlara 6zen
gOsterecedini ve geregini yerine getirecegini, bu Politika’ya aykiri hareket etmesi
durumunda sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhuat eder. Bu Politika’nin ihlal edilmesi
halinde, ilgili disiplin cezalari uygulanir

19. Yirirlik

Bu Politika Yonetim Kurulu’'nun 27/11/2025 tarih ve 2025/054 sayili karari ile onaylanmig
olup, ayni tarihte yururlige girmigtir.
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